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Zakladni informace
Spravce osobnich udaj

Jsme spole¢nost MACH CHEMIKALIE spol. s r.o., IC 25818104, DIC: CZ25818104, se
sidlem Plechanovova 163/19, 711 00 Ostrava HrusSov, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka 18 795a jako spravce zpracovavame

vase osobni Udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Osobni Udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete.

Vice informaci

Osobni udaje, které ziskavame jinak nez p  Fimo od vas



V rdmci spoleénych marketingovych kampanich mdZeme vase osobni Udaje zpracovavat i my.
Pro G&ely marketingovych kampani, ptipadné pro Gé&ely fddného splnéni smlouvy je mizeme

kombinovat.

V pfipadé, ze vase osobni Udaje budou predany jinému subjektu, budeme vas o tom predem
informovat vcetné uvedeni toho, komu osobni Udaje pfedavame. Paklize nékdo preda vase

osobni idaje nam, musi vas o tom rovnéz predem informovat.
Osobni udaje t fetich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotycnou

osobu a zajistit si jeji souhlas s t&mito podminkami ochrany osobnich tdajd.

Vice informaci

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvstéveé nadi webové stranky o vds mizeme shromazdovat uréité informace, jako jsou
napr. IP adresa, datum a Cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem
internetovém prohlizedi, operaénim systému & nastaveni vaseho jazyka. MiZzeme také
zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké odkazy
na nasich webovych strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem
chovani na webu jsou vsak z ddivodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto

je ani sami nedokazeme pfiradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

PFistupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostiednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, miZeme zpracovdavat i informace o vasem
mobilnim zarizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pripadné zaznamy o selhani aplikace

apod.)
Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Vice o Cookies

Kamerové systémy na nasich provozovnach

Automaticky zpracovavame i zaznamy z kamer na nasich provozovnach.



Nase kamenné provozovny jsou monitorovany kamerovymi systémy s online pfenosem a
zdznamem. Kamery na provozovnach mame jak z dlvodu prevence, tak z divodu
objasnovani pripadné protipravni ¢innosti. Provozovatelem kamerového systému jsme my,
spole¢nost MACH CHEMIKALIE spol. s r.o., IC 25818104, DIC: Cz25818104, se sidlem
Plechanovova 163/19, 711 00 Ostrava HrusSov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 18 795.

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto
pristroje optimalizujeme. VasSe osobni Udaje v takovém pripadé zpracovavame obdobnym

zpUsobem, jako v ptipadé pfistupu z pocitace.

Pokud aplikaci povolite pouzivat lokacni Gdaje, mGzeme pouZivat i polohy vaseho pfistroje k
tomu, abychom vam poskytli vétsi uzivatelské pohodli a relevantnéjsi nabidky zboZzi a sluzeb
(napfiklad zobrazeni nejbliz&i pobolky). Takto shromazd&na data mizeme pouzit i k tomu,
abychom vém zaslali obchodni sdé&lenf $ité na miru. Pokud si to nepfejete, miZete se ze
zasilani obchodnich sdé&leni snadnym zplsobem zcela odhlasit . Podobné& vdm mize byt
zobrazovan personalizovany obsah pfimo na nasSich webovych strankach. I v takovém ptipadé

mate moznost takovou personalizaci zakazat.

Pro¢ shromaz d'ujeme a zpracovavame vasSe osobni Udaje

Vase osobni (idaje zpracovavame z téchto ddvodd:

« Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Gdaje k tomu, abychom
radné vybavili a dorudili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky
vasim osobnim Gdajiim vime, na koho se mlzeme obratit.

» PécCe o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k
jeho zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pfipadech mohou byt
osobni Udaje predany i tietim subjektim (napt. dopravci zboZi).

« Uzivatelsky Gcet: diky osobnim Gdajdm, které ndm poskytnete ve svém uzivatelském
profilu, se vam zpfistupni fada uzitecnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo,
muUzZeme vas snadno informovat o tom, kdy vdm bude objednéavka dorucena). Vami
zadané Udaje pfitom muzZete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera

slouzi pro pristup k vasemu uzivatelskému uctu.



« Zakaznickd hodnoceni zboZi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zboZi & sluzby, mizete
byt pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vlozit i z vlastni iniciativy.

« Call centrum: budete-li nas kontaktovat prostfednictvim naseho call centra (infolinka),
budeme si vas telefonni hovor po predchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy
nam slouzi ke kontrole kvality sluzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

« Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organl verejné moci: vade osobni Gdaje
mZeme rovnéZ zpracovavat z dlvodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a
pravnich narokl (napt. v pripadg, Ze vi¢&i ndm budete mit neuhrazenou pohledévku
nebo v pfipadé& prokazéani doruéeni objednaného zbozi). Dale mizeme vade osobni
Udaje zpracovavat i z dlvodu, Ze je potfebujeme pro Gcely kontrol provadénych

organy verejné moci a z dal$ich obdobné& zavaznych dtvoda.

Osobni udaje zpracovavame nat échto pravnich
podkladech

PInéni a uzav feni smlouvy

Velkou &ast vadich osobnich tdajd potfebujeme k tomu, abychom s vdmi viibec mohli uzavfit
kupni ¢i jinou smlouvu ohledné zbozi &i sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je
smlouva uzavrena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vam radné dorucili
zakoupené zboZi, popf. abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto

pravniho dlvodu tedy zpracovdvame predevsim Udaje fakturaéni a dorucovaci.
Opravn éné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah,
ktery je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména

osobni udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho divodu vadm jako nadim zakaznikim muZeme zasilat e-mailové a SMS
zpravy. Zpracovani vasich osobnich Gdajd na tomto pravnim podkladé se dé&je i pfi

monitoringu provadéném prostrednictvim kamer na nasich jednotlivych provozovnach.

Z dlvodu ochrany pred nelegainim $ifenim a zpfistupfiovédnim vami zakoupené elektronické
knihy (Ci jiného elektronického obsahu) je v této elektronické knize zobrazeno vase jméno,

pfijmeni a vase adresa.



Pokud jste uveden jako tzv. povérena osoba naseho firemniho zakaznika, budou vase
objednavky a dalsi jednani pfipisovany tomuto firemnimu zakaznikovi. V pfipadé, Ze si to
neprejete, vyplite prosim pfi objednavce jinou e-mailovou adresu nez tu, ktera je uvedena u
povérené osoby tohoto firemniho zakaznika, popF. nds mlzZete pozadat o vymaz z povéienych

osob tohoto firemniho zakaznika.

Paklize vae osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho divodu, miZete proti

tomuto zpracovani vznést namitku.
Predavani osobnich Gdaj u tretim subjekt i4m

V té&chto ptipadech pfeddvame vase osobni Gdaje tfetim subjektdim (tedy ve vztahu k t&mto

os. Udajim vystupujeme v pozici jejich spravce):

« Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit
objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepfedali Udaje, kam a komu konkrétné ma
zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objednavce.
Takto predané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu,
tel. &islo, na kterém vas mize dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno
predem, tak i pfipadné c¢astku, kterou je treba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je
ve vztahu k osobnim tdajlim, které mu preddme, opravné&n zpracovavat je pouze pro
Ucely doruceni zbozi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

« Platebni karty: nase spole¢nost nema Udaje o platebnich kartach, kterymi u nas
platite (pokud nedojde k jejimu uloZeni, viz daldi odstavec nize). Udaji o vasich
platebnich kartach disponuje pouze zabezpecena platebni brana Adyen a pfislusna
bankovni instituce.

« Pokud mate svoji platebni kartu ulozenou pro urychleni dal$ich ndkupl na nagem
internetovém obchodé, disponujeme pouze nelplnymi Udaji o vasi platebni
karté (nékolika prvnimi a poslednimi Cislicemi platebni karty pFifazené k Vasemu

uzivatelskému uctu).

Vice informaci

+ Obchodni sdéleni: v pripadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ci

prostfednictvim SMS zpravy) nebo telemarketingu mizeme k rozesilce ¢&i telefonnim



hovorim vyuzit tfeti subjekt. Tento subjekt je vézan povinnosti ml&enlivosti a vade
osobni Udaje nesmi pouzit k Zzadnému dalSimu ucelu.

« Statni organy: v pripadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje predany
tfetimu subjektu (napf. advokatovi). Pokud nam pravni fad, nebo organ statni moci
(napf. Policie CR), uloZi povinnost, abychom mu ptedali vase osobni daje, musime tak

ucinit.

Jak dlouho vaSe osobni Udaje zpracovavame?

V prvé radé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi

nami.

V pFipadé zpracovavani osobnich Gdajd, ke kterému byl ud&len souhlas, budou vase osobni

Udaje obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pripadé, ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme
zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalSim

zasilanim.

Dale upozoriiujeme, Ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni véech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
nami & z obecné zdvaznych pravnich predpist musime zpracovavat bez ohledu na vami
udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napfr.

u dariovych dokladt je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského Gcétu & jinym obdobnym zplsobem,
zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni.
Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimérenou dobu pouze zakladni identifikacni Udaje a Udaj

o tom, z jakého ddvodu byl uZivatelsky ulet zruden & Gdaje tvorici souast provoznich zaloh.

Vase kamerové zaznamy standardné ukladame po dobu 90 dni. Paklize v monitorovaném
prostoru dojde k protipravnimu jednani, miZzeme kontaktovat policii a pfedmétné zaznamy
pfislusSnému organu (policie, soud apod.) predat. V takovém pfipadné nejsou zaznamy po 90-

dnech mazany, ale z dikaznich divod{ je uchovdvdme do pravomocného skonéeni véci.



Zabezpe €eni osobnich Gdaj

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti
vadich osobnich Udajd, zavedli jsme pfimérend opatieni jak technického, tak organizaéniho

razu.

V MACH CHEMIKALIE spol. s r.0. ndm velmi zéleZi na ochrané vasich osobnich tdaju. Proto
nejen pravidelné& kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu prib&zné
zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a nasimi webovymi servery je
sifrovana. Prihlasovaci Udaje jsou zaheslované a vSechna vase data jsou uloZzena pouze na
serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a

auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, ktera s ohledem na aktualni stav
technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijatd bezpecnostni opatfeni jsou pak

pravidelné aktualizovana.

Proto pouzivdame dvoufdzové ovéreni ve chvili, kdy se prihlasujete ke svému uzivatelskému

uctu.
Zabezpe éeni hesel

Vase hesla v systému vibec neméme, do databaze neukldddme. Pracujeme pouze se
specialné spocitanymi hasovacimi kli¢i vygenerovanymi pomoci hasovaci funkce BCRYPT s

work factor/cost 12. Tato funkce patfi k aktualné nejbezpecné&jsim a nejsilng&jsim.

Osobni udaje osob mladsi 18-let

N&$ internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 18-let. Osoba mladsi 18-let miZze nas
internetovy obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce (rodic,

nebo porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udaj

Ve vztahu k va$im osobnim Gdajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl, pravo opravit ¢ doplnit své osobni (idaje, pravo pozadovat

omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani vasich



osobnich Gdajl, pravo na ptistup k vadim osobnim tdajiim, prévo pozadovat preneseni vasich
osobnich Gdajl, pravo byt informovan o porudeni zabezpeéeni vasich osobnich dajl a za
uréitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich tdajd, které v souvislosti s vami

zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut").
Uprava a dopln éni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského Uctu.
M{zete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o vai osob& a ménit nastaveni ohledné

zasilani obchodnich sdéleni (popF. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Oprava

V pripadé, ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas'zpracovavame, jsou chybné, nas
muUzete kontaktovat. Z dévodu urychleni opravy vasich osobnich (idaji a vaseho komfortu

vSak doporucujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uzivatelském profilu.

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty nelze od 1. 1. 2013
ménit Gdaje v jiz vystavené fakture. Udaje na faktuie je mozné zménit jen pokud

jste zbozi jesté nepfijal/a a nezaplatil/a.

Pristup (portabilita)

Souc¢asné& mate pravo na pristup k t&mto informacim tykajicich se vasich osobnich Gdaji:

« Jaké jsou Ucely zpracovani vadich osobnich tdajt

« Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich Gdajt

« . Kdo, kromé& nas, jsou ptijemci vasich osobnich Gdajl

« Planovana doba, po kterou budou vasSe osobni Udaje uloZzeny

« Zdali méate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vadich osobnich tdajd nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

« Informace o zdroji osobnich Gdajl, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz



Dale mUzZete 7adat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se véak nedotkne tdajl na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase
osobni Gdaje budeme potiebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd,
mlze byt vade ?adost odmitnuta (napt. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku &i

v pripadé probihajiciho reklamacniho Fizeni).

Upozorfiujeme, Ze informace o vasi platebni karté nejsou pfi platbé bez ulozeni platebni karty
ukladany u nasi spolec¢nosti, ale u poskytovatele platebni brany (treti osoby). Proto tato data
nelze z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu
provadéli (viz kapitola Pfedavani osobnich Gdaji tfetim subjektdm > Platebni karty > vice
informaci). U nasi spole¢nosti jsou uloZzeny pouze zakladni informace o platebni karté v
pripadé, ze si u nds svoji platebni kartu ulozite (viz kapitola Jaké osobni Udaje zpracovavame

> Osobni Udaje, které ndm poskytnete > Vice informaci).
S vyjimkou pFipadl vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto ptipadech:

a. Osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zékladé byly Udaje zpracovéany a neexistuje
7adny dal&i pravni ddvod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste ndmitku proti zpracovani os. Gdaji a mate za to, Ze pfi posouzeni
namitky vyjde najevo, ze v konkrétni situaci pfevazuje vas zajem nad nasim zajmem
na zprac. téchto os. (idajdl

d. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jedna se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit? Pokud u nds mate svij uZivatelsky Gclet, pfihlaste se prosim
a postupujte nasledovné: MACH CHEMIKALIE, e-shop, Nastaveni u¢tu > MGj Géet > Zakladni
informace. Poté kliknéte na tladitko s textem ,Zadost o vymaz osobnich tudaji" a dale

postupuijte dle zobrazenych instrukci.
Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola
téchto podminek nazvana ,Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech").
Pokud na vasi stran& budou existovat konkrétni ddvody, mizete vznést ndmitku proti

zpracovavani t&chto vasich osobnich Gdaju.



Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich udajd, (b) vade osobni Gidaje jsou zpracovavany
protipravng, (c) my jiz vase osobni Udaje nepotfebujeme pro Gcely zpracovani, ale vy je
potiebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste (d)
vznesl/a namitku dle predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani

vasich osobnich Gdajd.

V takovém pripadé mlzeme vade osobni (daje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s

vyjimkou uloZeni ¢&i zalohy predmétnych osobnich tdajd).
Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat
stiznost Uradu pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme véak radi, pokud budete preslapy resit
nejprve s nami. Vzdy nas mizete snadno kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho
formulare (osobni Gdaje > ostatni), nebo prostiednictvim nasi infolinky na tel. Cisle 596 244

841.

Tyto Podminky ochrany osobnich Gidaji v&etné jejich soudasti jsou platné a G&inné od 16. 7.

2020, pricemz jsou k dispozici elektronicky na www.mach-chemikalie.cz a v pfipadé pouZziti

mobilni aplikace v sekci kontakt.



